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PERUUTTAMISLOMAKE

TILAUKSEN TIEDOT

PALAUTUKSEN TIEDOT

Päivämäärä

Kuluttajan nimi

Tuotteen nimi Tuotenumero Vikakuvaus*

Vikakuvaus*     1  Mielenmuutos     2  Kuljetusvaurio     3  Tuote viallinen     4  Tuote väärä

Löydät IBAN ja BIC-koodit omalta tiliotteeltasi. Tarvitsemme nämä tiedot, jotta voimme palauttaa rahat pankkitilillesi.

Palauttajan nimi tulee olla sama kuin tilauksen tehnyt henkilö.  
Tilausnumero löytyy tilausvahvistuksesta ja lähetteestä. Tilausnumero on tärkeä, koska siten voimme kohdistaa palautuksen oikeaan tilaukseen.

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa etämyyntisopimus ilmoittamalla siitä tällä peruuttamislomakkeella tai muulla yksiselitteisellä tavalla 
viimeistään 14 päivän kuluttua tavaran vastaanottamisesta. Peruuttamisen määräaika päättyy 14 päivän kuluttua. Jos kuluttaja 
peruuttaa etämyyntisopimuksen, hänen on palautettava vastaanottamansa tavara viivytyksettä ja viimeistään 14 päivän kuluttua 
peruuttamisilmoituksen tekemisestä. Kuluttajan on vastattava tavaroiden palauttamisesta johtuvista välittömistä kustannuksista. 
Kaikki tuotteet tulee palauttaa alkuperäisessä pakkauksessa. Jos peruutatte tämän sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltä 
saamamme suoritukset viivytyksettä. Palautamme suoritukset pankkitilillenne, joten liittäkää lomakkeeseen tilinumeronne. Voimme 
pidättyä maksujen palautuksesta, kunnes olemme saaneet tavaran takaisin. 

Täyttäkää ja palauttakaa tämä lomake vain siinä tapauksessa, että haluatte peruuttaa sopimuksen. 

Toimenpiteet**

Toimenpiteet**      1  Rahan palautus tilille     2  Lähettäkää sama tuote     3   Lähettäkää uusi tuote, tuotenumero

TuotenumeroMäärä

Puhelin

Palautuksen saajan pankki (BIC/SWIFT)

Osoite

Tilausnumero

Sähköpostiosoite

Kansainvälinen tilinumero (IBAN)

Postinumero Postitoimipaikka
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HUOMAUTUKSET REKLAMAATION YHTEYDESSÄ:

Jatka tarvittaessa toiselle sivulle →
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